UMFRAGE

Pflegeberatung kommt an

Freundlich, kompetent und verstandlich — die Versicherten stellen der
AOK-Pflegeberatung ein gutes Zeugnis aus. Allerdings kennen noch nicht
alle das Angebot, wie eine aktuelle Befragung zeigt. Von Otmar Miiller

Wenn Menschen im Alter den Alltag zu
Hause nicht mehr allein bewiltigen kén-
nen, wissen sie oft nicht, welche Hilfen
ihnen zustehen. Deshalb haben gesetzlich
Versicherte seit Anfang 2009 Anspruch
auf eine individuelle Pflegeberatung
durch die Pflegekassen. Im Rahmen der
Gespriche ermitteln Pflegeberater, Pfle-
gebediirftige und Angehdrige gemeinsam
den Unterstiitzungsbedarf und veranlas-
sen konkrete Hilfen.

Wie gutsich der gesetzliche Anspruch
auf Pflegeberatung in die Praxis umsetzen
lsst, zeigt eine reprisentative Befragung
im Auftrag des AOK. Wissenschaftler
des Zentrums fiir Sozialforschung Halle
fragten im vergangenen Jahr knapp
42.000 AOK-Versicherte, wie zufrieden
sie mit dem Angebot sind und ob es sich
an ihrem Bedarf orientiert. Davon ant-
worteten 13.524. In der Befragung un-
terschieden die Forscher zwischen Men-
schen, die sich bereits von der AOK bera-
ten lassen haben (,Nutzer, insgesamt
12.269) sowie Menschen, die zwar eine
Leistung aus der Pflegeversicherung er-
halten, aber bislang keine Beratung in
Anspruch genommen haben (,Nicht
Nutzer®, insgesamt 1.255). Zwei zentrale
Ergebnisse: Neun von zehn Nutzern sind
mit der AOK-Pflegeberatung sehr oder
eher zufrieden. Mehr als die Hilfte der
Nicht-Nutzer gab an, sie hitten dieses
Angebot nicht gekannt.

Beratung beeinflusst Pflegesituation.
Positives Feedback gab es sowohl hinsicht-
lich personenbezogener als auch fachlicher

Aspekte (Grafik). So zeigten sich 96 Pro-

Webtipp

Alle Ergebnisse der Umfrage in der Broschiire
,In besten Handen“ unter www.aok-gesund-
heitspartner.de > Pflege > Pflegeberatung
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Nutzer bewerten Gesprache positiv

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Beratungsaspekten?
Sehr/eher zufrieden:

Freundlichkeit
Fachkompetenz
Einfiihlungsvermdgen
Objektivitat

Verstandlichkeit der
Aussagen

96 %

93 %

92%

91%

90%

Mit wichtigen Aspekten der Pflegeberatung wie Fachkompetenz und Einfiihlungsvermdgen waren
jeweils mehr als 90 Prozent der AOK-Versicherten sehr beziehungsweise eher zufrieden. Das

belegt eine reprasentative Umfrage.

zent der Befragten sehr oder eher zufrie-
den mit der Freundlichkeit der Pflegebe-
raterinnen und -berater, 93 Prozent be-
werteten die Fachkompetenz positiv. 92
Prozent beurteilten die Gespriche als
einfiihlsam, wihrend jeweils 90 Prozent
den Beratern eine hohe Objektivitit und
Verstindlichkeit attestierten. Auf die Fra-
ge, wie sich die Beratung auf ihre Pflege-
oder Lebenssituation ausgewirkt habe,
gaben 48 Prozent der Befragten an, die
Pflegesituation habe sich verbessert. 47
Prozent schitzten die Beratung positiv
ein, weil pflegende Angehérige Unterstiit-
zung bekommen hatten. Mit Blick auf die
Finanzierung ihrer Pflege meinten zudem
42 Prozent, dass sie durch die Beratung
verstanden hitten, mit welcher Unterstiit-
zung sie kiinftig rechnen kénnten.
Versicherte kénnen von der Pflegebe-
ratung aber nur profitieren, wenn sie das
Angebot auch kennen. Doch in der
Nicht-Nutzer-Befragung offenbarte sich,
dass 52 Prozent dieser Gruppe von der
Pflegeberatung nichts wussten. Manche
erfuhren erst mit dem Antragauf Pflege-
leistungen oder withrend der Begutach-
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tung durch den Medizinischen Dienst
der Pflegeversicherung davon. Andere
Versicherte nutzten das Angebot niche,
weil sie glaubten, dass ihnen eine solche
Beratung nichts brichte.

Leistung bekannt machen. ,\ir leiten
aus diesem Ergebnis einen eindeutigen
Auftragab: Gemeinsam mit den anderen
Akteuren in der Pflege miissen wir kiinf-
tig mehr dafiir tun, diese Leistung bei
moglichstallen Versicherten bekanntzu
machen®, kommentierte Martin Litsch,
Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundes-
verbandes, die Ergebnisse der Befragung,
Insgesamt 733 Pflegeberaterinnen und
-berater wiirden bundesweit flichende-
ckend in einer der 1.380 AOK-Geschiifts-
stellen Pflegediirftige und ihre Angehs-
rigen unterstiitzen. ,,Ich mochte, dass
moglichst jeder Versicherte weif3, dass er
sich in unmittelbarer Nihe oder auch bei
sich zu Hause beraten lassen kann —und
dass ihm das etwas bringt*, so Litsch. m
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