
Was die Entscheidung beeinflusst

Faktoren, die zu Notaufnahmebesuchen und stationären  
Krankenhausaufnahmen von Pflegeheimbewohnern führen

•	Wissen und Fähigkeiten

•	Kommunikationsbarrieren

•	Besetzung und Arbeitsbelastung

•	Wissen und Fähigkeiten

•	(Regelmäßige) Verfügbarkeit

•	Versorgungsplanung

•	Ausstattung

•	Heimspezifische Standards und Vorgaben

•	Finanzielle Rahmenbedingungen

•	Wünsche und Erwartungen

•	Patientenverfügung

•	(Un-)zufriedenheit mit dem Heim

•	�Bürokratie und gesetzliche Rahmenbedingungen,  
die Handlungsoptionen eingrenzen

•	Verfügbarkeit und Sektorentrennung

•	Einstellungen der Player zueinander

PFLEGE

ÄRZTE

HEIM/RESSOURCEN

BEWOHNER/ANGEHÖRIGE

GESUNDHEITSSYSTEM

� Quelle: Trahan LM, Spiers JA, Cummings GG. Decisions to Transfer Nursing Home Residents to Emergency Departments:  
A Scoping Review of Contributing Factors and Staff Perspectives. Journal of the American Medical Directors Association.  

2016; 17: 994–1005. . Aus: G+G Ausgabe 09/2020


