
Was die Entscheidung beeinflusst

Faktoren, die zu Notaufnahmebesuchen und stationären  
Krankenhausaufnahmen von Pflegeheimbewohnern führen

• Wissen und Fähigkeiten

• Kommunikationsbarrieren

• Besetzung und Arbeitsbelastung

• Wissen und Fähigkeiten

• (Regelmäßige) Verfügbarkeit

• Versorgungsplanung

• Ausstattung

• Heimspezifische Standards und Vorgaben

• Finanzielle Rahmenbedingungen

• Wünsche und Erwartungen

• Patientenverfügung

• (Un-)zufriedenheit mit dem Heim

•  Bürokratie und gesetzliche Rahmenbedingungen,  
die Handlungsoptionen eingrenzen

• Verfügbarkeit und Sektorentrennung

• Einstellungen der Player zueinander
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