
Befragte sehen viel Potenzial bei digitalen Technologien

Bei der Suche nach Informationen spielen heute wie auch in der Zukunftsprognose digitale Technologien eine wichtige Rolle. Das ist Ergebnis einer repräsen-
tativen Umfrage zur digitalen Souveränität der Älteren. Obgleich zum Zeitpunkt der Befragung 2019 der Bereich Gesundheit bei der Anwendung von digitalen 
Technologien das Schlusslicht bildete, sahen die Befragten hier jedoch einen großen Bedeutungszuwachs in der Zukunft.
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Wichtige Anwendungsbereiche digitaler Technologien heute und in Zukunft

√ heute √ in Zukunft (in 10, 20 Jahren)

Bei der Suche nach Informationen

Zur Unterhaltung durch Musik, Videos, Filme und Spiele

Bei Mobilität, Reisen und Transport

Zum Einkaufen und Bestellen von Produkten und Dienstleistungen

Im Bereich Gesundheit, Gesundheitsvorsorge

Bei der Kommunikation mit Freunden, Bekannten oder Familienmitgiedern

Im Bereich Finanzen, Online-Banking, Bezahlung

Am Arbeitsplatz

Bei behördlichen Angelegenheiten
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